












有一家宜蘭小吃店，受到疫情影響，營
業額下滑…..導致付不出員工薪資及租金

•員工5名(平均薪資35,000元)

•租金150,000元/月

政府提供資金紓困方案，協助企業度難關

企業申請營運資金貸款195萬元

利率上限：1.845%









項 目 辦理情形

電話諮詢 5,884 件

財務協處 119 案

防
疫
千
億
保

核保件數 560 家

保證金額 30.97 億元

融資金額 36.7 億元



單一專線

手機/市話直撥

10席文字客服

30席電話客服

英語服務

9個部會
專責窗口支援

服務時間
每日08:30-18:30

智能客服
24H服務



企業/民眾 1988專線

語音

文字

AI

相關資源轉介各部會

紓困振興措施諮詢

民眾抱怨協處

民眾建議意見蒐集

服務項目

轉介各部會資源

轉接其他專線服務

提供網站資源

案件處理

紀錄列管案件

追蹤辦理情形

1.受理錄案 3.後送部會

1.部會應於一日內回復1988客服中心辦理情形
2.每週召開會議，處理追蹤或無法解決的列管案件

2.諮詢服務




