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從紓困、振興到升級三部曲

第一階段 第二階段 第三階段

復甦振興 升級轉型紓困

疫情衝擊觀光業，交通部觀光局以紓困為優先，繼續

提復甦振興、升級轉型方案。
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觀光紓困對象
旅行業（3,990家、近4.4萬員工）

導遊、領隊、領團人員（實際執業約4萬人）

旅館業（3,500家，近9萬名員工）

民宿（9,000家）

觀光遊樂業（25家，近6千名員工）



旅
行
社

旅行社
老闆/員工
旅行社
老闆/員工

人才培訓每人最高18,960元

薪資補助

補助停團行政費用

補助入境團及提前離境行政費用

融資貸款及利息補貼

補貼營運負擔

業績衰退5成以上，協助雇主力保8成薪

最高貸3,000萬，週轉金2,000萬



旅館
業者/員工
旅館
業者/員工

人才培訓每人最高18,960元

薪資補助

融資貸款及利息補貼

補貼營運負擔

業績衰退5成以上，協助雇主力保8成薪

最高貸3,000萬，週轉金2,000萬

每家至少補助20萬，依規模最高可達1,000萬



民宿
頭家/員工
民宿
頭家/員工

人才培訓每人最高18,960元

融資貸款及利息補貼

補貼營運負擔

最高貸1,000萬，週轉金600萬



觀光遊樂業
園長/員工

人才培訓每人最高18,960元

薪資補助

融資貸款及利息補貼

補貼被取消之團體訂單200元/人

業績衰退5成以上，協助雇主力保8成薪

最高貸3,000萬，週轉金2,000萬



我是導遊
領隊領團
我是導遊
領隊領團

紓困津貼
近2年帶團達一定團數，每月補助1萬元/人
（補3個月）

人才培訓每人最高18,960元



通過78案
培訓11,610人

24家申請
47團全數核撥

653家
申請6,612團

167件
申請貸款額13億元

依據企業規模
再加碼最高500團

再加碼貸款
額度200億元

觀光產業
人才培訓

陸團提前
離境補償

旅行社
紓困補助

貸款及
利息補貼

薪資補貼 減輕營運負擔
預計4月中旬
開始執行

觀光紓困目前辦理情形

截止至4月8日



政府陪觀光產業

一起挺過寒冬鍛鍊

體質，共同迎接

復甦振興 ！



簡報結束
敬請指教

觀光局紓困專線0800-211734


